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用心服务 用情沟通 康复进家门 
 

推进医改  加强家庭医生制服务内涵建设 
 

随想录 

菊园新区社区卫生服务中心主办 

光荣榜  

我于 2012 年参加《康复进家门---菊

园新区残疾人社区康复综合服务项目》。在

将近二年康复服务的工作中，我和我们项

目组的志愿者们一起走街串巷，按照项目

要求开展康复上门服务，为康复对象进行

健康体检、建立家庭病床、进行导管护理、

以及我擅长的中医延伸服务，像针灸、火

罐、推拿…… 

二年来，我最大的体会是作为一名康

复医生，首先要做的不是治疗，而是应该

将患者当做挚友一般给予他们心灵的温暖

和慰藉，用心体会，用心关怀，用心服务， 
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菊菊园园卫卫生生信信息息  
用情沟通，用正确的心理疏导鼓励点燃患者

心中的那颗“康复之星”，帮助他们克服心

理障碍，树立起治疗的勇气和信心。记得有

一位长期卧床的患者，刚接触的时候，他的

身上有多处褥疮，有的地方已经溃烂程度很

重，形成了瘘道，而且还有高血压、糖尿病、

便秘等其他慢性疾病。对生活失去信心，有

些自暴自弃。对于这样的一名患者，我们不

仅仅是教会他康复锻炼的基本动作，还为他

制定个性化的治疗方案；为其建立家庭病

床，定时送医送药，为其更换导尿管，讲解

导尿管的使用，为其进行心理疏导，鼓励他 

 

勇敢的面对现实，推着轮椅多到小区里和

邻居聊聊天，散散步，晒晒太阳，打开自

己封闭的生活。两年来，经过大家一起努

力，他的褥疮小了，他的病情稳定了，他

的心情好多了……这就是对我们康复医生

最大的奖励！ 

作为康复医生，我们最开心的是患者

病情的稳定和康复，最欣慰的是患者的信

赖和支持！最后，让我们伸出双手，和他

们一起共同托起明日的太阳。  

 

 （李晓会） 

 

赵卫平、杨顺露、李晓会、陆颖、张咪、胡清味   

荣获《康复进家门——菊园新区残疾人社区康复综合 

服务项目》公益助残项目优秀志愿者 

 

息、人事、办公室为主的保障部。 

服务内容：基本医疗：门诊、社区出

诊、家庭病床；公共卫生服务：慢病管理、

精神病人管理、残疾人管理、孕产妇产后

随访、强化免疫排摸；居民签约、健康档

案维护；重大项目：65 岁老年人的体检、

肺炎疫苗的接种、大肠癌的筛查。划片管

理，以家庭医生为主负责通知、安排及后

期跟踪随访。 

考核标准：基本医疗和公共卫生服务

以数量和质量考核为主，居民的签约、建

档以签约率、签约就诊率、健康档案的完

成率、及时更新率为主。 

之二：完善收入分配机制 

 

 

 

综合绩效考核办法：本着内部分配与业

务收入脱钩的原则，努力建立家庭医生责任

目标年薪制和其他医务人员基本加计量考

核薪酬制，体现多劳多得，适当向家庭医生

倾斜。绩效考核方案争取在七月底前通过职

代会表决并实施。 

制定家庭医生等倾斜政策：计划在七月

底前通过职代会表决并实施，同时表决的还

有职工进编方案及职工中高级聘任方案。 

之三：加强电子病历建设 

中心已经制定了《2013-2015 年信息系

统建设计划》，正按计划和软件公司向着三

级电子病历目标努力。          

  （朱杰） 

 

 

 

“张思德精神”永远在我心中 

 
 

“张思德精神”永远在我心中。从我

上学开始，“张思德”这个名字就听到了，

后来课本上学到了关于“张思德”事迹的

课文。2014 年 3 月 31 日下午有幸参加了中

心党支部组织的参观《为民、务实、清廉

——著名英烈坚持党的群众路线故事展》。

“任劳任怨烧木炭”的故事让我再一次想

起了革命烈士“张思德”，重温前辈高尚的

爱国主义情操、不怕苦、不怕累的革命乐

观主义精神、牢记党的宗旨，全心全意为

人民服务的奉献主义精神。 

张思德同志 1933 年参加革命，经过长

征，负过伤，是一个忠实地为人民利益服

务的共产党员。1944 年 9 月 5 日，他带领

战士在陕北安塞县执行烧炭任务，即将挖 

 

成的炭窑突然塌方，他为救战友而牺牲。

张思德同志牢记革命队伍的宗旨，活着为

人民的利益工作，死为人民的利益牺牲，

体现了完全彻底地为人民服务的精神。他

为人民的利益而死，虽然一生中没做出什

么惊天动地的大事，他的死却是有意义、

有价值的，“比泰山还重”。 

虽然我们生活在新社会，没有战争，

也不需要烧炭，但作为一名入党积极分子

我觉得首先应该从思想上端正态度，任何

事情都应该从大处着眼，从小事做起，关

键时刻不惜用生命去争取和维护人民群众

的根本利益。历史的车轮滚滚驶过，到今

天，社会、时代发生了很大变化。然而，

无论形势和任务有怎样的不同，我们都不 

 

 

2014 年是公立医院改革的第二年，也

是关键之年。为进一步深化公立医院改

革，卫生中心根据区卫计委公立医院改革

推进会议精神，确定了菊园卫生中心 2014 

年的改革工作主线——“全面深入推进家

庭医生制服务”。 

搭建架构，明确职责分工 

成立以中心主任为组长，中心副主任

为副组长，各中层干部为组员的领导小组，

明确各项工作任务。 

确立目标 

一是家庭医生制服务：形成家庭医生

服务模式、明确服务内容和标准，提升服

务利用，建成运用家庭医生工作平台。二

是收入分配机制：建立综合绩效考核办法、

内部分配与业务收入脱钩、家庭医生责任

目标年薪制、其他医务人员基本加计量考

核薪酬制、制定家庭医生等倾斜政策。三

是电子病历建设：应用分级评估达到 3级。

全面预算管理：将机构所有运行活动纳入

预算管理，编制预算项目，包括业务预算、

成本预算、财务预算等预算。 

分步实施 

之一：继续开展家庭医生制服务 

服务模式：确立以家庭医生制服务为

工作主线，完成科室功能的重新整合、划

分，成立四大部门：以全科医生及其助手

为主的社区部；成立包含预防和医政条线

的质控部；以门诊（包括中医、计免、妇

儿保、医技类）、病房为主的支撑部；以信

息、 

 

康复进家门——菊园新区残疾人
社区康复综合服务项目现场推进会 

 

 
对新区各康复团队医生多年来的工作表示 

万分感谢。会议还邀请到复旦大学社会工作

系督导主任刘勇进行点评。 

最后，时洁理事长对中心过去一年及近

期以来社区康复所做的各项工作和取得的

成绩表示满意，同时指出了康复发展中的问

题，她希望 2014 年各街镇康复成员能够再

接再厉，在原有的基础上，提高从业人员素

质、提升服务能力水平、加强队伍建设，在

新的一年里将残疾人社区康复综合服务项

目推向一个更高的台阶。  （高雪琴、余莺） 

2014 年 4 月 22 日上午，康复进家门

——菊园新区残疾人社区康复综合服务项

目现场推进会在菊园新区竹筱社区二楼多

功能厅顺利召开。会议由嘉定区残联党组

副书记、副理事长王建平主持。嘉定区残

联党组理事会领导、菊园新区领导、复旦

大学专家、各社区康复项目组成员及志愿

者参加了会议。 

会议首先由菊园新区残联理事长顾伟

萍进行项目介绍。菊园新区社区卫生服务

中心主任朱杰进行项目运作情况汇报。会

议中，青岗村肢体残疾人陆中英慷慨发言， 

 

 

 
我眼中的世界——高雪琴 

 

 

应该忘记这个本，丢了这个根。求真务实，

艰苦奋斗。立党为公，执政为民。曾经成

就我们事业的伟大精神动力，还将辉映着

我们漫长而辉煌的征程。伟大的事业，需

要无数个“张思德”；伟大的人民，需要永

远的“为人民服务”。 

张思德的崇高精神，像火炬一直在传

递着，鼓舞着一代又一代的人们，不同的

年代、不同的时期、在不同的工作岗位上

实践着全心全意为人民服务的诺言，全心

全意为人民服务的思想永放光芒，激励我

们每一个人努力工作。 

参观回来，对照自己，虽然“全心全

意为患者服务”的思想常在耳边响起，但

仍有许多地方需要完善，需要努力。我决

心从现在做起，从一点一滴的“小事”做

起，踏踏实实工作，不断探索改进工作方

法，把“为人民服务”作为实践“三个代

表”重要思想的最高目标，保持共产党人

的艰苦奋斗、谦虚谨慎工作作风，积极向

党组织靠拢，争取在平凡的岗位上做出不

平凡的成绩，为早日加入中国共产党组织

努力。 

（黄敏珏） 

 

 

“花非花”——李家喜 

 
“爸比，看气球！”——张 莉 东滩湿地——顾建强 

http://zhidao.baidu.com/search?word=%E9%99%95%E5%8C%97&fr=qb_search_exp&ie=utf8&eid_gfrom=151
http://zhidao.baidu.com/search?word=%E9%99%95%E5%8C%97&fr=qb_search_exp&ie=utf8&eid_gfrom=151
http://zhidao.baidu.com/search?word=%E5%BE%81%E7%A8%8B&fr=qb_search_exp&ie=utf8&eid_gfrom=151
http://zhidao.baidu.com/search?word=%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E6%96%B9%E6%B3%95&fr=qb_search_exp&ie=utf8&eid_gfrom=151
http://zhidao.baidu.com/search?word=%E5%B7%A5%E4%BD%9C%E6%96%B9%E6%B3%95&fr=qb_search_exp&ie=utf8&eid_gfrom=151


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

民主生活会 

菊园新区开展 
手足口病宣传活动 
 

党建园地 工作动态 

 

近期进入手足口病高发季节，为做好

菊园新区手足口病防控工作，3月 28 日-4

月 4 日菊园新区社区卫生服务中心在辖区

内的托幼机构、学校、社区、早教培训中

心等涉及0-10岁儿童教育机构开展手足口

病防治知识宣传活动。活动以悬挂宣传横

幅、设立宣传展板、发放宣传资料、摆摊

等多种方式，讲解手足口病知识，提高手

足口病防治知识知晓率，培养幼儿及家长 

“勤洗手，吃熟食，喝开水，勤通风，晒

太阳”的良好卫生习惯，增强儿童家长对

疾病的认识，提高就诊意识，做到“早发

现，早就诊，早隔离，早治疗”，避免由于

就诊不及时，造成患儿病情加重，发展为

重症/死亡病例。 

此次宣传活动共发放宣传折页1930余

份，涉及本辖区 1 个看护点，3 所小学、4

所托幼机构, 6 家早教、培训中心，13 个

村居委，宣传人数 1230 人次。（董莉莉） 

 

 

健 康 “ 六 一 ” 
缤纷四月，为贯彻落实区卫生局和区

妇保所的工作要求和幼儿园的分级属地化

管理，我院延续去年工作重心继续开展儿

童体检——“六一”体检，目的是为了能

提高儿童健康水平，确保儿童健康的成长。 

我卫生中心于 2014 年 4 月 24 日下午

及 25 日上午，来到了红石路幼儿园为小朋

友们进行了体格检查。此次体检项目有测

量身高、体重、头围、胸围、五官、心肺

肝脾体检、听力筛查和血常规、尿常规检

查等，并依照体检相关数据对每位儿童进 

 

打击非法行医任重道远，只有加大宣

传力度，发动社会力量来共同扩大非法行

医排摸，做到早发现、早打击、早消除。

为此，整个活动中卫生监督助理员紧紧围

绕“什么是黑诊所？”、“什么是非法行

医？”、非法行医的危害性及可能产生的严

重后果等居民关心的热点进行了详细讲

解，正确指导居民就医和就医维权途径，

不仅增强了居民的安全就医意识，同时也

积极鼓励居民对非法行医行为举报，共同

遏制非法行医的发生。宣传活动受到了居

民的好评，当场发放“卫生监督告诉你如

何维护就医合法权益”等宣传手册和资料

近百份，接受群众咨询 20 余人。（陈敏霞） 

 

好事，多到一线掌握情况，多到群众中听

取意见，带头做焦裕禄式的好党员好干部。 

 

 

 

 

党派共建  将健康教育送进企业 

4 月 17 日下午，中心党支部与农工党

嘉定支部在天灵开关厂举办了一场“良好

睡眠，成功之源”的专题健康讲座。农工

党苏红梅老师从睡眠的阶段、睡眠不足的

危害等角度出发，为企业一线工作的职工

们阐述了良好睡眠对于其工作的重要性。 

 

中心党支部与农工党嘉定支部于

2013 年结对共建，围绕菊园一家亲工程、

结合自身功能定位，在家庭医生制服务以 

 

及健康教育方面搭建合作平台，开通双向

转诊通道，将优秀医疗资源引入社区，为

辖区居民服务。 

 

 

 

学习先烈事迹  践行群众路线 

3 月 31 日，中心党支部结合党的群众

路线教育实践活动，组织全体党员、入党

积极分子前往新区政府机关大楼，参观由

中共上海市委宣传部、上海市民政局、中

共上海市委党史办联合指导，上海东方宣

传教育服务中心、龙华烈士纪念馆主办

《为民  务实  清廉——著名英烈坚持

党的群众路线故事专题图展》巡展活动。

图片展示了革命先烈“为民、务实、清廉”

的故事和品质，让党员们深受感触、见贤

思齐，激励我们恪守全心全意为人民服务

的根本宗旨，践行群众路线，为人民群众

健康做出新贡献。 

 

 

4 月 18 日下午 3 点，中心全体党员参

加了菊园新区组织的教育实践活动第四

次集中学习，前往嘉定新城文化馆观看原

创锡剧小戏《风波太平村》。 

4 月 9 日中午 12 点，中心全体党员及

入党积极分子在会议室内，通过远程教育

平台集中观看了群众路线实践教育影片

《焦裕禄》。                  

 （陆佳俊） 

 

行了体格发育评价，对有健康问题的儿童

提出相关医学建议，为他们健康、快乐的

成长提供了依据，更进一步为做好儿童保

健服务项目工作打下良好基础。（王海兰） 

 

亚洲重要安全合作论坛“亚信峰会”

将于 5 月份在上海举办，为做好“亚信峰

会”筹备及会议期间重性精神障碍患者治

疗管理工作，有效应对突发事件，菊园新

区精神卫生工作联席会议于 4月 18日上午

开展了“亚信峰会”期间重性精神病人突

发事件应急演练。 

演练以《中华人民共和国精神卫生》、

上海市肇事肇祸精神病人应急处置流程等

为依据，采取桌面推演方式，就不同应急

事件发生时各部门的职责、处理方式和方

法等进行了探讨，各单位、各部门明确管 

开展打击非法行医宣传 
    提高居民就医安全意识 

 

理职责，并按照处置流程相互协作，确保

及时发现、及时收治，防止事态扩大。通

过演练，各责任部门对处置流程更加熟悉，

应急处置能力得到进一步提高。 （陈艳） 

 

2014年4月18日本中心为进一步提高医

疗质量，保障医疗安全，中心领导结合医疗

服务监管核心指标、如何合理使用抗生素等

相关内容组织全体医师进行培训。并从首诊

血压、伤害报告、生命统计、病史质量、处

方点评、抗菌药物处方问题、 家庭病床等方

面对3月份医疗质量进行点评。以此来激励大

家的工作积极性。 

医疗服务监管核心指标上报系统上报工

作已开展六个月，为确保核心指标上报数据

的及时性、完整性、准确性、规范性我们付

出了加倍的努力，也希望今后的医疗服务监

管工作更上一层楼，以更高的服务质量来回

报社会。                       （陈英敏） 

 

中心党支部召开专题组织生活会 

4 月 18 日下午 5 点，中心党支部组织

全体党员学习习近平总书记在参加十二届

全国人大二次会议安徽代表团审议时提出

的“三严三实”要求，以及在兰考调研时

的讲话精神，进一步统一思想、提高认识，

扎实推进党的群众路线教育实践活动深入

开展。 

中心全体党员认真学习，并结合自己

在实际工作岗位上遇到的问题，以及在服

务群众中的体会，在会上作了学习交流。 

“三严三实”，要求党员干部既要严以修

身、严以用权、严以律己，又谋事要实、

创业要实、做人要实，进一步明确了作风

建设的新内涵，对反对形式主义、官僚主

义、享乐主义和奢靡之风提出了更高的要

求，为党员干部做人做事做官明确了新的

标准。眼下正在深入开展群众路线教育实

践活动，这一新论述，对进一步改进机关

工作作风，是一剂醒脑洗心的“良方”。严

字当头，从实处干起，最能体现共产党人

的“认真”二字，对广大基层党员来说，

有很强的针对性。“三严三实”为党员干部

指出了一条明确的方向。 

在认真学习了习总书记“三严三实”

讲话精神后，全体党员干部纷纷表示，要

以焦裕禄精神和“三严三实”要求，坚持

高标准、严要求，讲奉献，在工作中做到

务实求实，在转变作风中为群众办实事办 
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为进一步开展打击非法行医，切实维

护人民群众健康权益，保障群众的身心健

康，4月 4 日上午，菊园新区卫生监督助理

员在外来人口聚集的竹筱社区广场开展宣

传主题活动，将“珍爱生命，打击非法行

医”的知识在社区居民中进行了广泛宣传。 

 

 迎“亚信峰会” 菊园新区开展 
精神卫生突发事件应急演练 

 

提高医疗质量 保障医疗安全 

 

党的群众教育路线教育实践活动专栏 

“菊园一家亲， 
十周年庆”系列活动   

观看图片展  

参观学习  
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